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Introduction  

 

Matthieu 24:45-46 « 45 Quel est donc le serviteur fidèle et prudent, que son maître a établi 

sur ses gens, pour leur donner la nourriture au temps convenable? 46 Heureux ce serviteur, que 

son maître, à son arrivée, trouvera faisant ainsi! » 

 

Matthieu 24:48-51 « 48 Mais, si c'est un méchant serviteur, qui dise en lui-même: Mon maître 

tarde à venir, 49 s'il se met à battre ses compagnons, s'il mange et boit avec les ivrognes, 50 le 

maître de ce serviteur viendra le jour où il ne s'y attend pas et à l'heure qu'il ne connaît pas,51 

il le mettra en pièces, et lui donnera sa part avec les hypocrites: c’est là qu’il y aura des pleurs 

et des grincements de dents. » 

 

● Le ministère est toujours relié aux gens 

● En marketing 15% connaissance du produit - 85% connecter avec les gens. 

● Pour être efficace dans le ministère, il faut être efficace dans le rapport avec les gens. 

● Matthieu 20 : 28 « C'est ainsi que le Fils de l'homme est venu, non pour être servi, mais 

pour servir et donner sa vie comme la rançon de plusieurs. » 

● La grandeur d’un ministère dépend de combien de personnes tu sers et non de ceux qui 

te servent. 

● Il y a une relation bidirectionnelle entre le serviteur et les gens. 

● La qualité de cette relation va déterminer le niveau de bénédiction que nous pouvons 

avoir. 

● La manière dont tu traites les gens va déterminer le succès de ton ministère. Cela peut 

même jouer sur ton éternité! 

● Ton attitude va déterminer ton altitude 

● La confiance est la fondation de chaque relation 

● Il est important de mettre les gens à l’aise 

● Les relations sont plus importantes que les situations. 

 

Serviteurs vers les gens: 

1 Thessaloniciens 2:1-20 

 

Jean 21:15-17 « 15 Après qu'ils eurent mangé, Jésus dit à Simon Pierre : Simon, fils de Jonas, 

m'aimes-tu plus que ne m'aiment ceux-ci ? Il lui répondit : Oui, Seigneur, tu sais que je t'aime. 
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Jésus lui dit : Pais mes agneaux. 16 Il lui dit une seconde fois : Simon, fils de Jonas, m'aimes-

tu ? Pierre lui répondit : Oui, Seigneur, tu sais que je t'aime. Jésus lui dit : Pais mes brebis. 17 

Il lui dit pour la troisième fois : Simon, fils de Jonas, m'aimes-tu ? Pierre fut attristé de ce qu'il 

lui avait dit pour la troisième fois: M'aimes-tu ? Et il lui répondit : Seigneur, tu sais toutes 

choses, tu sais que je t'aime. Jésus lui dit : Pais mes brebis ». 

 

 Dieu met un lien entre l’amour pour lui et le service auprès de ses brebis. Dieu met en nous 

des dons pour bénir les autres, il faut donc être aussi bien préparé pour servir.  

 

1 Timothée 4:12-16 « 12 Que personne ne méprise ta jeunesse; mais sois un modèle pour les 

fidèles, en parole, en conduite, en charité, en foi, en pureté. 13 Jusqu'à ce que je vienne, 

applique-toi à la lecture, à l'exhortation, à l'enseignement. 14 Ne néglige pas le don qui est en 

toi, et qui t'a été donné par prophétie avec l'imposition des mains de l'assemblée des anciens. 

15 Occupe-toi de ces choses, donne-toi tout entier à elles, afin que tes progrès soient évidents 

pour tous. 16 Veille sur toi-même et sur ton enseignement; persévère dans ces choses, car, en 

agissant ainsi, tu te sauveras toi-même, et tu sauveras ceux qui t'écoutent. » 

 

● Saul écoute la voix du peuple 

● Jésus était un serviteur du peuple 

● Voir la femme Samaritaine 

● Sunamite 

● Veuve Sarepta 

● Philippe va vers Eunuque éthiopien 

 

Les gens vers les serviteurs: 

 

2 Rois 4 : 12-17 « 12 Il dit à Guéhazi, son serviteur : Appelle cette Sunamite. Guéhazi l'appela, 

et elle se présenta devant lui. 13 Et Elisée dit à Guéhazi: Dis-lui: Voici, tu nous as montré tout 

cet empressement; que peut-on faire pour toi? Faut-il parler pour toi au roi ou au chef de 

l'armée ? Elle répondit : J'habite au milieu de mon peuple. 14 Et il dit : Que faire pour elle? 

Guéhazi répondit : Mais, elle n'a point de fils, et son mari est vieux. 15 Et il dit : Appelle-la. 

Guéhazi l'appela, et elle se présenta à la porte. 16 Elisée lui dit : A cette même époque, l'année 

prochaine, tu embrasseras un fils. Et elle dit : Non! Mon seigneur, homme de Dieu, ne trompe 
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pas ta servante !17 Cette femme devint enceinte, et elle enfanta un fils à la même époque, 

l'année suivante, comme Elisée lui avait dit. » 

 

1 Timothée 5:17 « 17 Que les anciens qui dirigent bien soient jugés dignes d'un double 

honneur, surtout ceux qui travaillent à la prédication et à l'enseignement. » 

 

Marc 6:4-6 « 4 Mais Jésus leur dit : Un prophète n'est méprisé que dans sa patrie, parmi ses 

parents, et dans sa maison. 5 Il ne put faire là aucun miracle, si ce n'est qu'il imposa les mains 

à quelques malades et les guérit. 6 Et il s'étonnait de leur incrédulité. Jésus parcourait les 

villages d'alentour, en enseignant. » 

 

Matthieu 10:40-42 « 40 Celui qui vous reçoit me reçoit, et celui qui me reçoit, reçoit celui 

qui m'a envoyé. 41 Celui qui reçoit un prophète en qualité de prophète recevra une 

récompense de prophète, et celui qui reçoit un juste en qualité de juste recevra une récompense 

de juste. 42 Et quiconque donnera seulement un verre d'eau froide à l'un de ces petits parce 

qu'il est mon disciple, je vous le dis en vérité, il ne perdra point sa récompense. » 

 

Matthieu 23:37-38 « 37 Jérusalem, Jérusalem, qui tue les prophètes et qui lapide ceux qui te 

sont envoyés, combien de fois ai-je voulu rassembler tes enfants, comme une poule rassemble 

ses poussins sous ses ailes, et vous ne l'avez pas voulu ! 38 Voici, votre maison vous sera 

laissée déserte ». 

 

1 Corinthiens 16:16 « 16 Ayez vous aussi de la déférence pour de tels hommes, et pour tous 

ceux qui travaillent à la même œuvre. » 

 

Hébreux 13:17 « 17 Obéissez à vos conducteurs et ayez pour eux de la déférence, car ils 

veillent sur vos âmes comme devant en rendre compte; qu'il en soit ainsi, afin qu'ils le fassent 

avec joie, et non en gémissant, ce qui ne vous serait d'aucun avantage. » 

 

DÉFÉRENCE n.f. Considération respectueuse qu'on témoigne à quelqu'un, marque de respect; 

égard. 

 

2 Chroniques 20:20 « 20 Le lendemain, ils se mirent en marche de grand matin pour le désert 

de Tekoa. A leur départ, Josaphat se présenta et dit : Ecoutez-moi, Juda et habitants de 
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Jérusalem ! Confiez-vous en l'Eternel, votre Dieu, et vous serez affermi; confiez-vous en ses 

prophètes, et vous réussirez. » 

 

SEGOND 21 « Le lendemain, ils se levèrent tôt et partirent pour le désert de Tekoa. Au 

moment de leur départ, Josaphat se tint debout et dit: «Ecoutez-moi, Judéens et habitants de 

Jérusalem! Ayez confiance en l'Eternel, votre Dieu, et vous serez affermi. Ayez confiance en 

ses prophètes et vous réussirez.» 

 

Attitudes à adopter : 

1. La considération 

2. La confiance 

3. Le respect 

4. L’amour 

5. La salutation 

 

COMMENT TRAVAILLER AVEC LES GENS 

❖ Développer la capacité de comprendre les gens 

➢ Exige la sensibilité et ne pas être égoïste 

 

❖ Développer la capacité de collaborer avec les gens 

➢ Avoir une attitude flexible 

 

❖ Développer la capacité de motiver les gens 

➢ Exige d'être optimiste 

 

❖ Gérer les gens 

➢ Avoir de l’empathie 

➢ Surveiller la température 

 

❖ Développer la capacité de voir le potentiel des gens 

➢ Il y a du bon dans chaque personne, il suffit de le voir 

 

❖ Développer la capacité de reconnaître les problèmes et les conflits. 
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➢ Apprendre à les éviter et / ou aider les gens à les résoudre 

 

❖ Développer la capacité de reconnaître que chaque personne est unique et est créé 

par Dieu pour une œuvre spécifique. 

➢ Prêt à admettre que chaque âme est différente et désire une approche différente 

pour le server 

➢ Tout le monde n’a pas toujours les mêmes besoins 

 

❖ Développer la capacité de s’investir dans les gens et les aider à réussir dans leur 

appel. 

➢ Mettre l’accent sur l’investissement et non sur le retour 

 

❖ Avoir du tact dans les relations 

➢ Le langage, les actions, les réactions, etc… 

 

❖ Ne pas trop parler de sa vie personnelle sans raison 

➢ Ne pas vilipender sa vie 

➢ Dire l’essentiel pour édifier 

 

QUE FAIRE EN FACE DES PERSONNES BLESSÉES 

● Ne pas le prendre personnel 

● Romains 12: 18 

● Regarder au-delà de la personne et voir le problème 

● Regarder le côté spirituel de la situation 

● N’ajoutez pas aux problèmes 

● Les gens blessés blessent souvent les autres 

● Aider les gens à trouver de l’aide si possible 
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Conclusion 

 

Éphésiens 4: 8-12 « 8 C'est pourquoi il est dit : Etant monté en haut, il a emmené des captifs, 

et il a fait des dons aux hommes. 9 Or, que signifie : Il est monté, sinon qu'il est aussi descendu 

dans les régions inférieures de la terre ? 10 Celui qui est descendu, c'est le même qui est monté 

au-dessus de tous les cieux, afin de remplir toutes choses. 11 Et il a donné les uns comme 

apôtres, les autres comme prophètes, les autres comme évangélistes, les autres comme pasteurs 

et docteurs, 12 pour le perfectionnement des saints en vue de l'œuvre du ministère et de 

l'édification du corps de Christ. 

 

2 Corinthiens 11:1-5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


